NYBJINYHASA OPEPTA
HA 3AKJIIOYEHUE JJOT'OBOPA Ob OKA3AHUMU YCJIVYT dial.uz
(Public Offer)
Peoaxyus oeiicmeyem ¢ 19 cenmsbops 2026 cooa

1. O01mue moI0:KeHHuSA

Hacrosmuit TOKyMeHT sBIseTCs OQUIMATBLHBIM MyOIHYHBIM MpeioxkeHneM (odepToit) Biaaensiia
cepsuca dial.uz (mamee — «dial.uz», «/crmomHATENTRY) 3aKIFOYATH JOTOBOP 00 OKa3aHWH YCIYT HA
W3JI0KEHHBIX HUXKE YCIOBUSAX C JIFOOBIM JIUIIOM, COBEPIIUBIIIMM JICHCTBUS, yKa3aHHBIC B pa3jene 4
Hacrosmiel ohepTs! (mamee — «Iloap30BaTeny, «3aKazauK» ).

Odepra cocraBicHa B COOTBETCTBHHU C 3aKOHOJATeIhCTBOM PecnyOnuku Y30ekucrtan. CoBepiieHue
TEHCTBUHN, TIPETyCMOTPEHHBIX HACTOSAIICH 0(epToi, 03HAYAET IMOTHOE B 0€30TOBOPOUHOE COTIIacHE
[Tonb3oBatens co BceMH e€ yclnoBUsAMHU (akient oQepThl) W NPUPABHUBACTCS K 3aKIIIOUCHUIO
JIOTOBOPA B MMUCBMEHHON (hopMme.

2. TepMI/IHbI U onpeacJIeHus

Cepsuc / dial.uz — mporpammHoe obecrieueHne W CBSI3aHHBIC ¢ HUM YCIYTH, NIPEAOCTaBIIsIEMbIC
BiagenbueM dial.uz.

Hcnonaurens — Biamgenen W paspaboruuk cepuca dial.uz, mpemocTaBISIOMMA yCIyTH Ha
YCIIOBHUSIX HACTOSIICH OEpTHI.

ITonp3oBatens (3akazunk) — (QU3UIECKOE WIIH IOPUAMYECKOE JIUIIO, aKICTITOBABIINEE HACTOSIIYIO
odepty.
AKIIENT — TIOJTHOE TIPUHATHE YCIOBUH HacTOAMIEH oepThl crrocodoM, YKa3aHHEIM B pazjaene 4.

JluuHelii KaOWMHET — TaHeNb YNpaBICHHs, NpeAocTaBiseMas [lonp3oBarento JUisi HACTPOUKH U
ncrionp3oBanus Cepsuca.

JluneH3usi — TpaBO HA KCIOJIB30BaHUE MporpaMMHOro obecrmeueHuss dial.uz Ha ycClIoBHSX,
OTIpENIEIEHHBIX pa3IeiioM 7 HacTOsIIEH oepTh.

3. lIpeamert opepTbl

HcnonanTens o0s3yeTcs npenoctaBuTh [lonb3oBarento IOCTYH K MPOrpaMMHOMY OOECHEYECHHUIO
dial.uz, mpegHa3HaYeHHOMY /Uil aBTOMAaTH3allMU Tele(OHMM M CBSA3aHHBIX C HEH padodmx
npoueccos, a [loap3oBarens 00s3yeTcs MPUHATE U OIUIATUTH YCIYTH Ha YCIOBHAX, N3JIOKCHHBIX B
HacTosIIeH opepTe U B BEIOpaHHOM Tapu(pHOM IUIaHe.

B cocraB yciyr MOTYT BXOIHTB:

— HOpeAOCTaBJICHUC NOCTYIIA K NIPOTpaMMHOMY 00€eCIIeUEHUIO U JIMYHOMY Ka6I/IHeTy;
— TEXHHUYCCKadA NMOAACPIKKA U KOHCYJIbTUPOBAHUC HOJ'IL3OBaTeJ'I$I;

— TIpenocTaBleHHEe OOHOBIEHHWH MpPOTPaMMHOTO OOecredeHus] B TEUYEeHHE CpPOKa AECWCTBUSA
JIMLEH31Y;

— HMHBIC YCIIYT'H, COTJIaCOBaAHHBIC CTOPOHAMU JTOIOJIHUTEIIBHO.

4. Ilopsinok akuenTa odepTsl

AKIlenTtoM HacTosIei odepThl npu3Haéres coepiieHue [loap30BaTeneM Jit0OOro U3 CICIYIOIINX
JIIEUCTBUIA:



— perucrtpanus y4€THOHN 3aNiCH W/WIH yCTaHOBKA MPOTrpaMMHOTO obecriedenus dial.uz;

— (hakTHUeckoe ucnosib30BaHue PyHKIHOHATEHOCTH CepBHCa;

— BHECEHHWeE OTUIaTHI 3a yemyru dial.uz.
C MOMeEHTa COBEpIICHHsI yKa3aHHBIX JIeHCTBUIA A0roBop Mexay Mcnomnurenem u [lonb3oBarenem
CUMTAETCS 3aKIIFOYEHHBIM Ha YCIOBUSIX HACTOSAICH O(epThI.

5. IIpaBa n 00I3aHHOCTH CTOPOH

5.1. UcnostHuTe b 00513yeTCS:
— mpenoctaBuTh [lomp3oBatemto moctym k CepBucy B 00bEME BRIOPAHHOTO TapU(PHOTO TUIAHA;
— o0ecreynBaTh TEXHUYCCKYIO MOJJICPKKY B Pa3yMHBIE CPOKH;

— YBCAOMIIATH Ilonp30BaTels 0 3HAYNMBIX U3MEHEHUSIX YCJ'IOBI/Iﬁ O6CJ'Iy)KPIBaHH$I.

5.2. UcnoaHuTeJb BIPaBe:
— TPUOCTAHOBUTH OKa3aHUE YCIyT B cioydae HapyuieHus [lonp3oBareneM yclnoBHii HaCTOSIIEH
odepTsl 1100 TpeOOBaHMI 3aKOHOIATEIIbCTBA;
— BHOCHUTH U3MEHEHUS B PYHKIMOHATHLHOCTH CepBHCa B IENIX €ro Pa3BUTHUS U YIIyUIICHHS,

— TPUBIEKATh TPETHUX JIMIl IJIS WCIIOJNIHEGHUS OTHCIBHBIX 00s3aTenbecTB 0e3 ymepba st
KauecTBa yCIyT.

5.3. llosb30BaTe b 0053yeTcA:
— CBOEBPEMEHHO BHOCHTH OIUIATY 33 YCIYTH B COOTBETCTBUH C BHIOPAaHHBIM TapU(OM;
— He Ucroib30BaTh CepBHC B IPOTHBOIIPABHBIX LEIAX;
— CcaMOCTOSITENTFHO 00eCIeunBaTh COXPAHHOCTh PEKBU3UTOB JAOCTYIA K JINYHOMY KaOWHETY;

— HE IpeANPUHUMATH MOMNBITOK HECAHKIIMOHHUPOBAHHOTO JOCTYIA K MPOTrPaMMHOMY KOZIY HIIH
nHppactpykrype CepBuca.

5.4. Iloan30BaTenb BIpaBe:
— ucnonb30Bath CepBHUC B 00BEME, MPEAYCMOTPECHHOM BEIOPAHHBIM TapHU(DHBIM TUTAHOM;
— oOparmarbes 3a TEXHUYECKOH MOIePIKKOH;

— OTKa3aThCs OT YCIYT B MOPSIIKE, MPEIyCMOTPEHHOM paszaenoM 10 HacTosimei oepTsl.

6. CTOMMOCTB YCJIYT H MOPS/IOK PacyéToB

CTOMMOCTH YCITYT OTIpeensieTcs AeUCTBYIOIMUMHU TapU(PHBIMU ILUIAHAMH, Pa3MEIEHHBIMHU B JTHMIHOM
kaOuHeTe JMOO COMIACOBAHHBIMU  CTOPOHAMM HWHAMBHIyajibHO. OIulata MPOU3BOIUTCS
[Tonb3oBaTeneM B NOpsiAKE NPENOILIATHI, €CJIM HHOE HE COTJIAaCOBAHO CTOPOHAMU JOIMOJIHUTEIBHO.

UcnonauTens BIipaBe H3MEHATh CTOUMOCTH YCIIYT B OJHOCTOPOHHEM IOPSIKE, YBEIOMHB 00 3TOM
[lonw3oBarenss 3abmaroBpeMeHHO. V3MeHEHHE CTOMMOCTH HE paclpoCTpaHseTcss Ha Yyke
OIIJIAaYE€HHBINA NIEPUOJT OKa3aHUS YCIIyT.

7. JInueH3usi Ha UCNOJIL30BAHME IPOTPAMMHOI0 o0ecredYeHus!

Ha Becwh cpok paeiictBust orutaueHHo mnoamnucku Henosmuurens npepocrtasiseT Ilonmb3oBaTento
MIPOCTYI0 (HEHCKIIOUUTENHHYIO), HelepelaBaeMyr0 JUIICH3UI0 Ha HMCIIOB30BaHNE MPOTPAMMHOTO
obecrieuenus dial.uz B 00béMe, HEOOXOMUMOM Ui €r0 (DYHKIMOHAJIBHOTO HWCIIOJIIB30BaHHS TI0
psIMOMY Ha3HAUYEHHUIO.

[onp3oBaTeinto He TMpPeAOCTABISIETCS IPABO MOTUPHUIMPOBAT, JEKOMIIHINPOBATE, PACTIPOCTPAHSTh
6o  uWHBIM  00pa3oM  HCIONAB30BaTh  NPOTpaMMHOE  oOecredeHue  crocobamu, He
NpeAyCMOTPEHHBIMU  HacTosiiedl odeproil. Bce mnpaBa Ha mnporpaMMHBIA KOA, TU3aiiH,



AOKYMCHTAIIUIO U UHBIC PE3YJIbTAThI HHTeJ’IJ’ICKTyaﬂLHOﬁ JCATCIBbHOCTH, BXOJAIIMEC B COCTaB dial.uz,
IpUHAIICKAT Hcnonaurento.

8. OTBETCTBEHHOCTH CTOPOH

CTOpOHBI HECYT OTBETCTBEHHOCTh 3a HEHCIIOJHCHHME JMOO HEHAIJIeKallee HCIOJHCHHE CBOUX
00s13aTENBCTB MO HACTOAIICH OQepTe B COOTBETCTBHM C 3aKOHOJATEILCTBOM PecnyOnuku
V30ekucran.

HcnomauTens He HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a TICPEPHIBLI B OKA3aHUU YCIIYT, BEI3BAHHBIC JICHCTBUSMU
TPETHUX JIHI, cOOSIMH B paboTe obopymoBanus [lomb3oBaTens 00 KaHAIOB CBS3HM, HAXOIAITHXCS
BHe KoHTponsi Hcmomnurtens. KcnoiaHurenb HE HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a COJIEpIKaHUC
nHpopmaruu, obpabdateiBacMoit [Toap30BaTeneM ¢ ucmonp3oBanneM CepBrca.

CoBokyImHass OTBETCTBEHHOCTh Vcmomuutens mepen I[lomp3oBarenemM OrpaHUYMBaETCS CYMMOH,
(haxktnyeckn yriadeHHod [lomp3oBareneM 3a ycnyrd B TEUYEHHE IEPHOZA, TMPEANIECTBYIOMIETO
BO3HUKHOBEHHUIO COOTBETCTBYIOIIETO TPSOOBAHUSI.

9. O0CTOATEIHLCTBA HENPEOAOJTUMOM CHITBI

CTOopoHBI OCBOOOXKAAIOTCS OT OTBETCTBEHHOCTH 33 YACTUYHOE WM TOJHOEC HEHCIOIHECHUE
00513aTeIhCTB 10 HACTOSIIEH oepTe, e OHO BBEI3BAHO 0OCTOSTENHECTBAMH HETIPEOAOIMMOM CHITBI
(cTuxuitHple OCJICTBUS, NEHCTBUS OPraHOB TOCYJApCTBEHHOW BJIACTH, aBapHHM B CETSIX CBI3U H
SHEProCcHAOKEHUs, WHBIE OOCTOATENHCTBA, HE 3aBHCAIINE OT BOJH CTOPOH), BO3HUKIINMH IOCIIE
3aKJII0YEHUS JOTOBOPA.

10. Cpoxk feiicTBUS M OPSIAOK PACTOPKEHHS 10T0BOPa

JloroBop BCTyIaeT B CHJIy C MOMEHTa aKIenTa OpepThl U JCHCTBYET JO MOMEHTA MpEKpaIrieHUs
ncrons3oBanust  Cepsuca Ilomp3oBarenem 10O  pacTOpKeHHS IOTOBOpa B TMOpSIKE,
YCTaHOBJICHHOM HACTOSIIIAM Pa3JICIIOM.

JloroBop MoeT OBITh PaCTOPTHYT:

— no naunuatuse [loap3oBarens — myTéM npekpaiieHus ucrnonp3oBanus CepBuca U yaneHus
Y4YETHOM 3aIHCH;

— 1o uvHUnuatuBe McmomHuTenss — B cilydyae CYIECTBEHHOTO HapyuieHus Iloip3oBarenem
YCJIOBHI HacTOsIIeH odepTh, ¢ yBemomieHueM [loms3oBarens;
— TIO COTJIAIIICHUIO CTOPOH.
Pacrop:xenne moroBopa He ocBoOoxkmaer Ilomb3oBaTens oT 00S3aHHOCTH OIUIATUTH (DAKTHYECKU
OKa3aHHbBIE JJO MOMEHTA PACTOPIKEHHUS YCITYyTH.

11. KonduapenunanbHoOCTHh

CropoHbl 00s13yt0TCSl cOOMOIaTh KOH(DUIACHIIMATBHOCTh B OTHOIICHHH CBEIEHHMH, MONYyYEHHBIX
Ipyr OT JIpyra B paMKaX HCIIOJHEHHUS HACTOAeH odepThl, U He pPaCKPHIBaTh TAKUE CBEIEHUS
TPEeThUM JIUIaM 0e3 corjlacus Jpyrod CTOPOHBI, 32 UCKIIOYCHHEM CIy4aeB, MPeayCMOTPEHHBIX
3aKOHOMATeNbCcTBOM PecnyOmmku Y30ekucrad. [lopsimox 00paOOTKM TepCOHATBHBIX JTaHHBIX
perynupyercsi OTHACIbHBIM  JOoKyMeHToM — [lonutukoit koHpuaeHimaibHoctn — dial.uz,
pa3MerénHo Ha ounuanpHOM caiite Cepuca.

12. ITopsinok pa3pelieHusi ClIOPOB



Bce crops! ¥ pa3sHOTIACHS, BO3HUKAOIIHE B CBSI3M C UCTIOJTHEHHEM HACTOSIIEeH 0(epThl, CTOPOHBI
paspeniaT myTéM meperoBopoB. [Ipu HEAOCTHIKEHUH COTJIACHSI CTIIOP TOJUICKUT paspelieHUI0 B
MOPSI/IKE, YCTAHOBICHHOM 3aKOHOaTEIbCTBOM PecryOnuku Y30eKnucTaH.

13. IIpoune ycaoBus

Hcnomuutens BIpaBe B OJHOCTOPOHHEM IMOPSJIKE HW3MEHSATh YCIOBHS HACTOSIIEH OQepThI.
HetictBytomas pemakmmus o¢epThl Bceerma pasMemniaeTcss Ha odunuaasbHoM cadte  dial.uz.
[Mponomkenne wucnonb3oBanusi CepBrca TOCIAC BHECEHHS W3MCHEGHUH O3Ha4yaeT Coriacue
ITonp30BaTENs ¢ HOBOH pemakuei ohepTHl.

Ecnu kakoe-1ub0 MoJ0KeHHE HaCTOSIIEH O(bepTI)I 6YL[CT IMPpU3HAaHO HeﬂCﬁCTBI/ITCHBHLIM, 9TO HEC
3aTparuBact JIEUCTBUTEILHOCTh OCTAJIBHBIX €€ TOIOKEHUM.

14. PekBU3UTHI U KOHTAKTHasi ”HGOpMaIUA

ITo BceM BompocaM, CBS3aHHBIM C HCIOJHEHHWEM HacTosmed odepthl, [lonap3oBaTens MOXKET
00paTUThCS:

Caitr: https://dial.uz
OnexrponHas noyra: info@dial.uz
Tenedpon: +998 94 820 21 21



dial.uz XIZMATLARINI KO‘RSATISH
TO‘G‘RISIDAGI SHARTNOMANI TUZISH BO‘YICHA
OMMAVIY OFERTA
(Public Offer)
Tahrir 2026-yil 19-sentabrdan kuchga kiradi

1. Umumiy qoidalar

Ushbu hujjat dial.uz xizmati egasining (bundan buyon — «dial.uz», «Ijrochi») quyida bayon etilgan
shartlarda xizmat ko‘rsatish to‘g‘risida shartnoma tuzish haqidagi rasmiy ommaviy taklifi (oferta)
bo‘lib, ushbu ofertaning 4-bo‘limida ko‘rsatilgan harakatlarni amalga oshirgan har qanday shaxsga
(bundan buyon — «Foydalanuvchi», «Buyurtmachi») garatilgan.

Oferta O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligiga muvofiq tuzilgan. Ushbu ofertada nazarda tutilgan
harakatlarni amalga oshirish Foydalanuvchining uning barcha shartlariga to‘liq va so‘zsiz roziligini
(oferta aksepti) bildiradi hamda yozma shakldagi shartnoma tuzilgani bilan tenglashtiriladi.

2. Atamalar va ta’riflar

Xizmat / dial.uz — dial.uz egasi tomonidan taqdim etiladigan dasturiy ta’minot va u bilan bog‘liq
xizmatlar.

Ijrochi — ushbu oferta shartlarida xizmat ko‘rsatuvchi, dial.uz xizmatining egasi va ishlab
chiquvchisi.

Foydalanuvchi (Buyurtmachi) — ushbu ofertani aksept qilgan jismoniy yoki yuridik shaxs.
Aksept — ushbu ofertaning 4-bo‘limida ko‘rsatilgan usulda uning shartlarini to‘liq qabul qilish.

Shaxsiy kabinet — Foydalanuvchiga Xizmatni sozlash va undan foydalanish uchun taqdim
etiladigan boshgaruv paneli.

Litsenziya — ushbu ofertaning 7-bo‘limida belgilangan shartlarda dial.uz dasturiy ta’'minotidan
foydalanish huquqi.
3. Oferta predmeti

Ijrochi Foydalanuvchiga telefoniya va unga bog‘liq ish jarayonlarini avtomatlashtirishga
mo‘ljallangan dial.uz dasturiy ta’minotidan foydalanish imkoniyatini taqdim etishni, Foydalanuvchi
esa ushbu oferta va tanlangan tarif rejasida belgilangan shartlarda xizmatlarni qabul qilib, haqini
to‘lashni 0‘z zimmasiga oladi.

Xizmatlar tarkibiga quyidagilar kirishi mumkin:

— dasturly ta’minot va shaxsiy kabinetga kirish imkoniyatini taqdim etish;
— Foydalanuvchiga texnik yordam ko‘rsatish va maslahat berish;
— litsenziya amal qilish muddati davomida dasturiy ta’minot yangilanishlarini taqdim etish;

— taraflar tomonidan qo‘shimcha kelishilgan boshqa xizmatlar.

4. Ofertani aksept qilish tartibi

Foydalanuvchi tomonidan quyidagi harakatlardan har qandayining amalga oshirilishi ushbu
ofertaning aksepti deb tan olinadi:

— hisob yozuvini ro‘yxatdan o‘tkazish va/yoki dial.uz dasturiy ta’minotini o‘rnatish;



— Xizmat funksionalligidan amalda foydalanish;

— dial.uz xizmatlari uchun to‘lov amalga oshirish.
Ko‘rsatilgan harakatlar amalga oshirilgan paytdan boshlab Ijrochi va Foydalanuvchi o‘rtasidagi
shartnoma ushbu oferta shartlarida tuzilgan hisoblanadi.

5. Tomonlarning huquq va majburiyatlari
5.1. Ijrochi quyidagilarni bajarishga majburdir:
— Foydalanuvchiga tanlangan tarif rejasi doirasida Xizmatga kirish imkoniyatini taqdim etish;

— oqilona muddatlarda texnik yordam ko‘rsatish;

— xizmat ko‘rsatish shartlaridagi muhim o‘zgarishlar haqida Foydalanuvchini xabardor qilish.
5.2. Ijrochi quyidagi huquqlarga ega:

— Foydalanuvchi ushbu oferta shartlarini yoki qonunchilik talablarini buzgan taqdirda xizmat

ko‘rsatishni to‘xtatib turish;

— Xizmatni rivojlantirish va yaxshilash maqsadida uning funksionalligiga o‘zgartirishlar

kiritish;

— xizmatlar sifatiga zarar yetkazmagan holda ayrim majburiyatlarni bajarish uchun uchinchi

shaxslarni jalb qilish.

5.3. Foydalanuvchi quyidagilarni bajarishga majburdir:
— tanlangan tarifga muvofiq xizmatlar haqini o‘z vaqtida to‘lash;
— Xizmatdan noqonuniy magsadlarda foydalanmaslik;
— shaxsiy kabinetga kirish rekvizitlarining saqlanishini mustaqil ta’minlash;

— Xizmatning dasturiy kodi yoki infratuzilmasiga ruxsatsiz kirishga urinmaslik.

5.4. Foydalanuvchi quyidagi huquqlarga ega:
— tanlangan tarif rejasida nazarda tutilgan hajmda Xizmatdan foydalanish;
— texnik yordam olish uchun murojaat qilish;
— ushbu ofertaning 10-bo‘limida belgilangan tartibda xizmatlardan voz kechish.

6. Xizmatlar narxi va hisob-kitob tartibi

Xizmatlar narxi shaxsiy kabinetda joylashtirilgan amaldagi tarif rejalari bilan yoki taraflar
tomonidan alohida kelishilgan tartibda belgilanadi. Agar taraflar qo‘shimcha boshqgacha
kelishmagan bo‘lsa, to‘lov Foydalanuvchi tomonidan oldindan to‘lov tartibida amalga oshiriladi.

Ijrochi xizmatlar narxini bir tomonlama tartibda o°zgartirish huquqiga ega, bu haqda
Foydalanuvchini oldindan xabardor qilgan holda. Narx o‘zgarishi allagachon to‘lab qo‘yilgan
xizmat davriga tatbiq etilmaydi.

7. Dasturiy ta’minotdan foydalanish litsenziyasi

To‘langan obuna amal qilish muddati davomida Ijrochi Foydalanuvchiga dial.uz dasturiy
ta’minotidan uni to‘g‘ridan-to‘g‘ri maqsadda funksional foydalanish uchun zarur hajmda oddiy
(eksklyuziv bo‘lmagan), boshqaga o‘tkazib bo‘lmaydigan litsenziya beradi.

Foydalanuvchiga dasturiy ta’minotni o‘zgartirish, dekompilyatsiya qilish, tarqatish yoki ushbu
ofertada nazarda tutilmagan boshga usullarda foydalanish huquqi berilmaydi. dial.uz tarkibiga
kiruvchi dasturiy kod, dizayn, hujjatlar va boshqa intellektual faoliyat natijalariga bo‘lgan barcha
huqugqlar Ijrochiga tegishli.



8. Tomonlarning javobgarligi

Tomonlar ushbu oferta bo‘yicha o‘z majburiyatlarini bajarmaganligi yoki lozim darajada
bajarmaganligi uchun O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligiga muvofiq javobgar bo‘ladi.

Ijrochi uchinchi shaxslarning harakatlari, Foydalanuvchi uskunasi yoki Ijrochi nazorati doirasidan
tashqaridagi aloga kanallarining ishlamay qolishi natijasida yuzaga kelgan xizmat ko‘rsatishdagi
uzilishlar uchun javobgar emas. Ijrochi Foydalanuvchi Xizmat yordamida qayta ishlaydigan
ma’lumotlar mazmuni uchun javobgar emas.

Ijrochining Foydalanuvchi oldidagi umumiy javobgarligi tegishli talab yuzaga kelishidan oldingi
davrda Foydalanuvchi tomonidan xizmatlar uchun amalda to‘langan summa bilan cheklanadi.

9. Yengib bo‘lmas kuch holatlari

Agar shartnoma tuzilgandan keyin yuzaga kelgan yengib bo‘lmas kuch holatlari (tabiiy ofatlar,
davlat hokimiyati organlarining harakatlari, aloga va energiya ta’minoti tarmogqlaridagi avariyalar,
tomonlar irodasiga bog‘liq bo‘lmagan boshqga holatlar) sababli ushbu oferta bo‘yicha majburiyatlar
gisman yoki to‘liq bajarilmasa, tomonlar javobgarlikdan ozod etiladi.

10. Shartnoma amal qilish muddati va bekor qilish tartibi

Shartnoma oferta aksept qilingan paytdan kuchga kiradi va Foydalanuvchi Xizmatdan foydalanishni
to‘xtatgunga yoki ushbu bo‘limda belgilangan tartibda shartnoma bekor gilingunga qadar amal
qgiladi.

Shartnoma quyidagi hollarda bekor qilinishi mumkin:

— Foydalanuvchi tashabbusi bilan — Xizmatdan foydalanishni to‘xtatish va hisob yozuvini
o‘chirish orqali;
— Ijrochi tashabbusi bilan — Foydalanuvchi ushbu oferta shartlarini jiddiy buzgan taqdirda,
Foydalanuvchini xabardor gilgan holda;
— tomonlarning o‘zaro kelishuvi bilan.
Shartnomani bekor qilish Foydalanuvchini bekor qilish paytigacha amalda ko‘rsatilgan xizmatlar
haqini to‘lash majburiyatidan ozod etmaydi.

11. Maxfiylik

Tomonlar ushbu ofertani bajarish doirasida bir-biridan olingan ma’lumotlar maxfiyligini saqlashga
va O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligida nazarda tutilgan hollar bundan mustasno, bunday
ma’lumotlarni boshqa tomonning roziligisiz uchinchi shaxslarga oshkor gilmaslikka majburdirlar.
Shaxsiy ma’lumotlarni qayta ishlash tartibi Xizmatning rasmiy saytida joylashtirilgan alohida hujjat
— dial.uz Maxfiylik siyosati bilan tartibga solinadi.

12. Nizolarni hal qilish tartibi

Ushbu ofertani bajarish bilan bog‘liq barcha nizo va kelishmovchiliklarni tomonlar muzokaralar
yo‘li bilan hal qiladi. Kelishuvga erishilmagan taqdirda, nizo O‘zbekiston Respublikasi
gonunchiligida belgilangan tartibda hal etiladi.

13. Boshqa shartlar

Ijrochi ushbu oferta shartlarini bir tomonlama tartibda o‘zgartirish huquqiga ega. Ofertaning
amaldagi tahriri doimo dial.uz rasmiy saytida joylashtiriladi. O‘zgartirishlar kiritilgandan keyin



Xizmatdan foydalanishni davom ettirish Foydalanuvchining ofertaning yangi tahririga roziligini
bildiradi.

Ushbu ofertaning biror qoidasi haqiqiy emas deb topilsa, bu uning qolgan qoidalari haqiqiyligiga
ta’sir gilmaydi.

14. Rekvizitlar va aloga ma’lumeotlari

Ushbu ofertani bajarish bilan bog‘liq barcha savollar bo‘yicha Foydalanuvchi quyidagi usullar
orqali murojaat qilishi mumkin:

Sayt: https://dial.uz
Elektron pochta: info@dial.uz
Telefon: +998 94 820 21 21



