INOJIMTUKA OBPABOTKU U 3AHINUTBI
HNEPCOHAJIBHBIX TAHHBIX CEPBUCA dial.uz
(Privacy Policy)

Peoaxyus oeiicmeyem ¢ 19 cenmsbops 2026 cooa

1. BBoaHbIe OJI0KEeHU ST

Hacrosmuit nokymenT (nanee — «[lomuTrka») packpsiBaeT HOPSIOK, IPUHITUITEL U YCIIOBUS cOopa,
XpaHCHUs, WCIONL30BAHUS W 3allUThl TEPCOHAIBHBIX JAHHBIX JIWIl, B3aWMOJICHCTBYIONINX C
ceppucom dialuz (mamee — «dial.uz», «CepBuc»), BKIIOYas IIOCETUTENCH  caiiTa,
3apeTUCTPUPOBAHHBIX MOJIb30BaTENEH MaHeIH yIpaBIICHUSI u npejcTaBuTeeH
OpraHU3aIUNA-KINCHTOB.

JIOKyMEHT TOATOTOBJIICH Ha OCHOBaHWMHM 3akoHa PecmyOmmku Y30eknucran «O TepCcOHATBHBIX
JAHHBIX» M WHBIX HOPMATHBHBIX aKTOB, PETYJIUPYIOMIMX OOpaOOTKY MEPCOHAIBHBIX JAHHBIX, C
ya€TOM OONICTIPHHATON MEXTyHAPOJIHOW TMPAKTHKH, MPUMEHSIEMOW K MPOTPaMMHBIM CEpBUCAM
oI00HOTO pojIa.

HetictBue [TonuTuku pacnpocTpaHseTcs Ha:

caiit dial.uz u ero MOJIOMEHEI;

nporpammHoe obecnieuenue dial.uz, yctanaBnmuBaemMoe Ha 000PyA0BaHUH ITOJIH30BATENS;

— JMYHBIN KaOWHeT (TaHe b YIIpaBiIeHHs ), TOCTYITHBIN uepe3 BeO-0paysep;

— nporpamMmHubie uHTepderics! (API) u BcmoMorarensHble TeXHUYeCcKHe Morysiu CepBurca.
Haunnas ucrons3oBaTh cailt mubo nmporpammaoe obecniedenue dial.uz, TUI0 MOATBEPIKAAET, UTO
O3HAKOMUJIOCH C TEKCTOM Hactosiued [louTUKM M TPUHUMAET W3JI0KEHHbIE B HEW YCIOBUS
00pabOTKN TEepCOHAJBHBIX NAaHHBIX B 00BEME, MOIMyCKAeMOM 3aKOHOAATENhCTBOM PecmyOmmkm
V36ekucran.

2. Ucnonb3yemblie MOHATHS

HepCOHaHBHBIe JaHHBIC — JIFO0BIC CBC€ICHN:, ITO3BOJJIAIOIINE NPAMO 100 KOCBEHHO YCTaHOBUTH
JIMYHOCTb KOHKPETHOTO (1)I/IBI/I‘ICCKOFO Jana.

O0paboTka — COBOKYIHOCTh ACWUCTBHHA C IEPCOHANIBHBIMU IaHHBIMU: UX cOop, (uKcamms,
XpaHeHHe, N3MEHEHNE, UCIIOIb30BaHUE, TIepeada i yHUUTOKEHHE.

[Tosnb30BaTeNb — (U3UYECKOE JINIO, OOpallaroleecs K caiTy 100 IpOrpaMMHOMY OOECIICUSHUIO
dial.uz.

Knment — opraHuzanus Wiv UHIUBUIYaJdbHBIH MpeANpHHAMATENb, UcToNb3ytomue dial.uz mis
COOCTBEHHOM JESTEIbHOCTH.

Cepguc / dial.uz — nporpamMmHoe pelieHue, MpeIHa3HauYeHHOS I aBTOMATHU3alluU TeAC(POHUU U
CBSI3aHHBIX C HEW pabOYMX MPOLIECCOB OPraHU3aIIHH.

Omneparop — mpaBoobnanaTenb U pazpadotunk cepBuca dial.uz, OTBETCTBEHHBIH 32 OpPraHU3AIUIO
00paboTKH MePCOHATBHBIX IAHHBIX.
3. CoctaB o0padaTbiBaeMbIX JaHHBIX

ITepeueHb 0OpabaThIBAEMBIX CBEIACHHI Pa3INYaeTCsl B 3aBUCHMOCTH OT (DOPMBI B3aUMOIECHCTBUSI C
dial.uz:



3.1. IIpu nocemenuu caiita
— WM ¥ KOHTaKTHBIN Tene]oH, yka3aHHbIe JOOPOBOIILHO;
— aJIpec AIEKTPOHHOU MOYTHI;
— TEKCT oOpallleHus, IepelaHHbIi Yepe3 GopMy CBS3H;
— [P-ampec, Tun u Bepcust Opay3epa, UCIOIb3yeMOe YCTPOMCTBO U OTIEPAI[IOHHAS CHCTEMA;
— CBEIEHUS O TIepexoax Mo cTpaHuiiaM caiita u daiter Cookie;

— ciyXeOHbIe TEXHUYECKUE KYPHAIIBI.

3.2. Ilpu ucnoJib30BAaHMHU MAHEJIU YIIPABJIeHUS
— JIOTHH U 0TOOpakaeMoe UM y4ETHON 3aIuCH;
— ajpec AIIEKTPOHHOM MOYTHI ¥ HOMep TeeoHa, yKa3aHHbIC IPH HACTPOHKE;
— HAaMMEHOBAaHME OPTaHM3ALMU U 3aHUMaeMas JOJKHOCTB;
— TapaMeTpsl KOHQUTYpALUU JINYHOTO KaOWHETa;

— JKypHAaJI BXOJIOB U IECUCTBUI B paMKaX y4E€THOM 3aIUCH.

3.3. Ilpu HAJMYUH JOTOBOPHBIX OTHOIIEHUIH

Ecnu nuio neficTByeT OT MMeHM opranusanuu, dial.uz JOMOJHUTEIBRHO MOXKET pacrojaraTh
CIICAYIOIIUMH CBEACHUSIMHU:

(baMI/IJII/ISI, HUMs, OTUCCTBO MMPEACTABUTEIIA;
— 3aHuMacMas JOJKHOCTb U KOHTAKTHBIC PCKBU3UTHI;

— PEKBU3UTHI OpraHu3alluu-KJIMCHTA,

cofiepKaHUe NEePEeNUCKU IO BOIIPOcaM 00CITyKUBAHUS;

YCI0BUA U UCTOPUA 3aKJIFOYEHHBIX ,Z[OFOBOpéHHOCTCﬁ.

4. CBeeHus 0 Te1e(POHHBIX COeTMHEHUSIX

[Iporpammuoe oOecnedenne dialuz ycraHaBnmBaeTcs Ha  CEPBEPHOM  OOOPYIOBaHUH,
npuHauiexanieM KiueHty, u B mpolecce cBoeil paboThl (GOpPMHUPYET CBEICHHUS O Telne(OHHBIX
COeMHEHMAX, 00padaThIBaeMBIX JaHHBIM oOopymoBaHueM. K Takoil wuH(poOpMamum MoryT
OTHOCHUTBCS:

HOMepa a0OHEHTOB, YYACTBYIOIIUX B COCTUHEHHH;
— Jarta, BpeMs U IIPOJOJKUTEIBHOCTS Pa3roBoOpa;

— HMTOTOBBIM CTaTyC COCAUHCHUS (OTBC‘IGH, MMpoOIMmyuIcH, SaBCpHIéH nT. 1'[),

TEXHUYCCKUC XAPAKTCPUCTUKHN YCTAHOBJICHHOI'O COCAUHCHU S,

aynuodaiim pasroBopa — WCKIIOYMATEIHPHO TIPH BKIIOYCHUW JaHHOHW BO3MOXKHOCTH
Kmnenrtowm;

— CBOJIHAs CTATHCTHKA MO 3BOHKAaM, (OpMUpyeMast IPOTPaMMHBIM 00ECTICUYeHUEM.
VYkazaHHbIe cBeZieHUs] 00pabaThIBAIOTCS B paMKax obopyaoBanus Kinenta u ucnonssyrores dial.uz
TOJIBKO B 00BEME, HEOOXOAMMOM I oOecredeHus paboTOCTIOCOOHOCTH MPEIOCTaBICHHOM
(YHKIMOHANBHOCTH, TEXHHYECKOTO COMPOBOXKACHUS M HCIONHEHUS O00s3aTENbCTB  TMEpen
Kimenrom, 1160 B cirydasx, IpsIMO MPEAYCMOTPEHHBIX 3aKOHOIATEIIECTBOM.

5. Hean, 1y KOTOPBIX 00padaThbIBaIOTCS JAHHbIE

O6paboTKa TIepcoOHaTBHBIX JAHHBIX OCyIIecTBIsIeTcs dial.uz B Claeayrommx messx:

- O(bOpMJ'IeHI/IC " CONPOBOXKIACHUC PETUCTpALIUU HOJ'II:3OBaTeJ'IeI71;

— IPEeAOCTABJICHUE JOCTYIIA K (I)YHKLII/IOHaJ'ILHOCTI/I IporpaMMHOTO O6GCHC‘{€HI/IH;



— MCIIOJTHEHUE YCIOBUM 3aKIIOUYEHHBIX JOTOBOPEHHOCTEM;

— KOHCYJIbTUPOBaHUE U TEXHUYECKOE COITPOBOXKICHIE 00pallleHuH;

— MOATBEPXJAEHNE JTUYHOCTH IIPU BXOJI€ B YUETHYIO 3aIUCh;

— mojJiepKaHue ypoBHs nHpopMannoHHo# Oe3onacHocTn CepBuca;

— BBISIBJICHUE U NPECEUYEHUE MOIBITOK HEPABOMEPHOI'O UCIIONb30BAHUS;
— pa3BUTHE U yIydllieHHe QYHKITMOHATBFHBIX BO3MOXKHOCTEH dial.uz;

— HaIlpaBJICHUE YBEAOMIICHUI TEXHUYECKOTO U CEPBUCHOTO XapaKTepa;

— coOumoieHre TpeOOBaHMIA JeHCTBYIOIETO 3aKOHOIaTeNNbCTBA PecyOnnkn Y30eKucTaH.

6. IIlpaBoBbIe 0OcHOBaHUsI 00PaGOTKHU

O06paboTka TEepPCOHATBHBIX JaHHBIX Benrcs dial.uz HA OCHOBAaHMHM OIHOTO WIIH HECKOIBKUX
MIEPEYUCIICHHBIX YCIOBUI:

— MOJyYEHO coryiacue CyObheKTa MepcoHaTbHbIX TaHHBIX;
- obOpaboTka TpeOyercst /Ui 3aKIOYEHHs JHOO WCIOJHEHUS JIOTOBOPEHHOCTH C
ITons3oBaTenem minm Konentom;
— o0OpabOoTka HeoOXoauMa JJjisi COOJIOJCHHUS TpPeOOBaHUI 3aKOHOAATENbCTBA PecmyOnuku
V30ekucran;
— o0OpaboTka 00ycnoBJeHa 3aKOHHBIM HHTepecoM dial.uz mpu coxpaHeHHH OanlaHca ¢ MpaBaMu
CcyOBbeKTa TaHHBIX.
B cnyuwasx, korma uis OTIENBHOW KATErOpHH JAHHBIX TpPeOyeTcs OTHEeNbHOE COrjache, OHO
3aIpaniuBaeTCs 3a0JIarOBPEMEHHO, 10 Havajla COOTBETCTBYIOIIEH 00pabOTKH.

7. PaCKpblTl/le AAHHBIX TPETHBUM CTOPOHaAM

dial.uz He ocymecTBIsSeT NPOAAXy NEPCOHANBHBIX NTaHHBIX. PacKpbITHE CBEICHHH TPETHUM
CTOpPOHAaM JIOMyCKAaeTCsl JHIIbL B 00bEMe, HeoOXoauMoM it obecrieueHus paboTel CepBuca,
UCIIOJTHEHHS JIOTOBOPEHHOCTEH MO0 BHITOIHEHUS MPEANMCAHUI 3aKOHA, 1 MOKET 3aTParuBaTh:

OpraHu3alyy, IPe0CTABIIONINE CEPBEPHYIO U 00JIaUHYI0 HHPPACTPYKTYPY;
— TIPOBANWJEPOB YCIYT XOCTUHTA U CBSI3H;

- HpI/IBJ'Ie‘IéHHBIX CIICIIUATIMCTOB, OKa3bIBAOIIUX TEXHUYCCKOE COITPOBOXKACHHUE,

roCy/apCTBEHHbIE OpraHbl — B CIydYasX, YCTAaHOBJIEHHBIX 3aKOHOJATENbCTBOM PeciryOianku
V30ekucran;
— HE3aBUCHUMBbIX KOHCYJ'IBTaHTOB 158 aYILI/ITOpOB, CBS3aHHBIX O6H33TGJ'II)CTBOM Hepa3FHaHIeHI/IH.
dial.uz npuHUMaeT pazyMHBIE MEPHI K TOMY, YTOOBI YITOMSIHYThI€ JIMIIA HCIIOJIb30BaJIH TIepeAaHHbIC
CBEJICHUS UCKJIFOUYUTEIBHO B IEJISX OKa3aHUSI COOTBETCTBYOIIUX YCIIYT.

8. Ilepenaua naHHBIX 32 MpeeJibl CTPAHBI

st obecriedenust paboTel OTAENbHBIX GyHKIUN dialuz MokeT 3amelcTBOBAaTH OONAYHBIE H
TEXHOJIOTUYECKUE TIaTQOPMBI, CEPBEPHBIC MOIIHOCTH KOTOPBIX (PM3MYECKH PACIOJIOKEHBI 3a
npeaenamu PecrryOonvkn Y30eKucTaH.

[lomoOHass mepemaua JOMyCKAeTCsl HWCKIIOYHUTENBHO B  TOPAAKE, HE MPOTUBOpPEYAIEM
3aKOHO/ATENbCTBY PecnyOnuku Y30eKuCTaH, P YCIOBHHM MPUMEHEHHUS Pa3yMHbIX TEXHUYECKHX U
OpPTraHM3AlMOHHBIX Mep 3amuThl. [IpuBredueHne 3apyOeXHBIX MOCTABIIMKOB TEXHOJIOTHUYECKUX
yCIyr caMo Mo cebe He BIEYET Iepefayd UM KakuxX-JTHOO IMpaB Ha IMEPCOHAIbHBIC TaHHBIC
IOJIb30BaTeICH.



9. HpOI[OJ'I)KI/ITeJILHOCTL XPaHEHUS JAHHBIX

ITepconanbHBIC TaHHBIC XPAHATCS HE JOJBIIEC CPOKA, OOBEKTUBHO HEOOXOAMMOTO IS TOCTHIKCHIS
nenei ux 00paboTku. B yacTHOCTH, JaHHBIC MOTYT HaXOJUThCS HA XPAHCHUU:

Ha MPOTSKEHUU JIEUCTBHUS JOTOBOPHBIX OTHOIIEHUH ¢ KinenTom;

JI0 MOMEHTA yJaleHus: y4€THOU 3anucu no uauimartuse [lonb3oBarens;
— B TEUYCHHE NIEPUOJIa, YCTAHOBJICHHOTO HOPMaMH 3aKOHOaTeNbCcTBa PecyOnmuku Y30ekucran;
— BIDIOTH JI0 MOCTYTUIEHUS 000CHOBAaHHOTO TPEOOBAHMS 00 YIATICHUH TaHHBIX.
[To ucTeveHnn yKa3aHHBIX CPOKOB JIaHHBIC YANISIOTCS JIMO0 00E3TMUUBAIOTCS, €CJIU MHOE MPSIMO HE
IIPEyCMOTPEHO 3aKOHOM.

10. Daiiabl Cookie Ha caiite

Caiit dial.uz npumenser Qaiiner Cookie asi KOPPEKTHOTO OTOOpPaKEHUSI CTPAHMII, 3AIIOMUHAHUS
I0JIb30BATENLCKUX HACTPOEK M OLIEHKHU TocemaeMocTu. Mcrnoab3yeMble KaTeropHu:

— HeoOxoxuMble — 0e3 HUX padoTa calfTa ¥ JMYHOrO KaOMHETa HEBO3MOJXKHA;

— TOJIb30BATENECKUE — COXPAHSIOT BRIOpAaHHBIC HACTPONKHU HHTEepdeiica;

— CTaTUCTHYECKHE — MPUMEHSIOTCS JUISI aHATIN3a MTOCEIIaeMOCTH U YIIy4YIIeHHUs caiTa.
Hacrpoiiku Cookie MOXHO M3MEHHTH CpelCTBaMU Opay3epa, OJHAKO OTKIIIOYEHHE 4acTh (ailiioB
CHOCOOHO OTPaHUYHTH pabOTy OTAENBHBIX QYHKIMN calTa.

11. TexHn4YecKHe M OPraHU3ANHOHHbIE MePbI 3aIIUTHI

Jis  mpenoTBpallleHUs] HECaHKIMOHWPOBAHHOTO JOCTYNa K MEPCOHAIBHBIM JaHHbIM dial.uz
MPUMEHSET CIEIYIOUIUI KOMIUIEKC Mep:

— pasrpaHuYeHHE NPaB JOCTYIa COTPYIHUKOB K 00pabaThIBACMBIM CBEICHUSM;

— mudpoBaHUE YyBCTBUTENBHBIX JAHHBIX TIPU UX XPAaHCHUH;

— Tepenaya TaHHBIX 110 3aIIUIIEHHBIM KaHaJlaM CBSI3U;

— peryJsipHOe pe3epBHOE KOMMPOBaHHE HHPOPMAIIHH;

— (ukcanus AeicTBUN OIB30BATENECH B CHCTEMHBIX KypHaIaX;

— TIOCTOSIHHBI MOHUTOPHHT COCTOSHHS HH()OPMAITMOHHONW 0€301MacHOCTH;

— OIrpaHUYCHHBIN JOCTYI K HCXOJAHOMY KOAY M HH(PACTPYKType pa3padoTKu;

— CBOEBPEMEHHOE OOHOBJICHHE PUMEHSIEMOT0 IPOTPAMMHOTO 00ECTICUSHMSL.
[lepeuens mpUMEHSEMBIX Mep 3aIIUTHI TEPECMATPHBACTCS W JIOTIONHAETCS IO Mepe Pa3BUTHS
TEXHOJIOTUN U TIOSIBJICHUSI HOBBIX YIPO3.

12. IIpaBa cy0beKTa NePCOHAJBHBIX JAHHBIX

B npeaciax, YCTAHOBJCHHBIX  3aKOHOAATCILCTBOM PeCHy6J’II/IKI/I y36eKI/ICTaH, CY6’BCKT
NEPCOHAIBHBIX TaHHBIX BIIPABEC:

— 3alpoCUTh CBECACHUA O TOM, KAKUM O6p330M O6pa6aTI>IBaIOTC$I €T0 NCPCOHAIbHBIC JAHHBIC,
- 1'[0Tpe6OBaTI> HCIIPABJICHU HCIIOJIHBIX 00 HETOYHBIX JaHHBIX

— moTpebOBaTh yNAICHHS TAHHBIX IIPH OTCYTCTBUH 3aKOHHBIX OCHOBaHHM JUTS MX JAajbHEHIICH
00paboTKy;

— OTO3BaThb paHEC JAaHHOC COIJIaCHuC Ha o6pa60TI<y, €CJIM OHa BCJIaCh TOJBKO Ha 3TOM
OCHOBAHUMH,

— HampaBuTh B dial.uz mo0oii WHOM 3arpoc, CBsI3aHHBIN ¢ 00pabOTKOM MEPCOHATBHBIX TaHHBIX.



Takue oOpalieHUs HAMNPABISAIOTCS M0 KOHTAKTHBIM JAHHBIM, YKa3aHHBIM B 3aKIIOUYUTECILHOM
pazzaene Hactosmieit [Tonutuku.

13. IIpaBa Ha pe3yJbTAThl HHTEJIEKTYAJbHOI 1eATEJIbHOCTH

[IporpammuBIid kK0a, HHTEpGEHCH, ohopMIICHHE caliTa, JOKYMEHTAIHsI, TOBApHBIC 0003HAYCHMS U
WHBIC PE3YyJbTaThl HWHTEIUICKTYalbHOH JIEATEIILHOCTH, WCIONIb3yeMble B coctaBe dial.uz,
MIpUHAUIekKAT npaBoobmamarento CepBruca MO0 HCHOIB3YIOTCS UM Ha 3aKOHHBIX OCHOBAHWUSIX.
Hcnonp3oBaHue yka3aHHBIX MaTEpUAIOB 0€3 MPEABAPUTEIIEHOTO COTJIACHS JIOMYCKAeTCsl TOJIBKO B
CITyJasx, MPsIMO Pa3pelI€HHbIX 3aKOHOaTeNsCTBOM PecryOmmkn Y30ekncTaH.

14. CcbliikM Ha BHEIIIHHME PecypChl

Ha caiftre dial.uz MoryT mpuCyTCTBOBAaTh CCBUIKH Ha peCypchl, He OTHocsmmecs k dial.uz.
OTBETCTBEHHOCTh 3a COJICPKAHHUE TAaKUX PECYpPCOB U MPHUMEHSEMbIE MMHU MpaBmia 00pabOTKH
maaHeiX dial.uz He Hec€T; mepexonsd MO TOMOOHBIM CCBIIKAaM, TOJL30BATEII0 PEKOMEHIYyETCS
OTJICIIBHO O3HAKOMUTHCSI C IOJTUTHKON KOH(PHUACHIIUAILHOCTA COOTBETCTBYIOIIETO pecypca.

15. Ilopsinok BHeCeHHUsI U3MEHEeHUI

dial.uz BupaBe nepecmaTpuBaTh HacTosIyto [lomutuky. JleficTByromas peakiius BCeraa 10CTymHa
Ha odumuasbHoM caiite CepBuca. O CyIIECTBEHHBIX HM3MCHEHHUSAX, 3aTparvBaroNIuX IIpaBa
none3oBatenel, dial.uz MHPOPMHUpPYET AOMOJHUTEIBLHO — Yepe3 CalT, JIMYHBIM KaOWHET b0
HHBIM JIOCTYITHBIM CIIOCOOOM.

JlanbHeliiee WCMONB30BaHUE caliTa JIMOO TPOTPAMMHOTO OOECIICYCHHS TIOCTE BCTYIUICHUS
M3MEHEHUH B CHITY CAMTAETCS COTIIacCHeM C OOHOBIEHHOH pemakmueit [ToauTuky.

16. KoHTaKkTHBIC JaHHBIE

OOpammennss 1Mo BompocaM OO0paOOTKH TEePCOHANBHBIX MAHHBIX MPUHAMAIOTCS —CIICTYIOITIMH
crocobamu:

Caitr: https://dial.uz
OnexrponHas noyra: info@dial.uz
Tenedon: +998 94 820 21 21



dial.uz XIZMATINING SHAXSIY MA’LUMOTLARNI
QAYTA ISHLASH VA HIMOYA QILISH SIYOSATI
(Privacy Policy)
Tahrir 2026-yil 19-sentabrdan kuchga kiradi

1. Kirish qoidalari

Ushbu hujjat (bundan buyon — «Siyosat») dial.uz xizmati (bundan buyon — «dial.uz», «Xizmaty)
bilan alogada bo‘lgan shaxslarning — jumladan sayt tashrif buyuruvchilari, boshgaruv panelining
ro‘yxatdan o‘tgan foydalanuvchilari va mijoz-tashkilotlar vakillarining — shaxsiy ma’lumotlarini
yig‘ish, saqlash, ishlatish va himoya qilish tartibi, tamoyillari va shartlarini belgilaydi.

Hujjat O‘zbekiston Respublikasining «Shaxsga doir ma’lumotlar to‘g‘risidangi Qonuni hamda
shaxsiy ma’lumotlarni qayta ishlashni tartibga soluvchi boshqa normativ hujjatlar asosida, shunga
o‘xshash dasturiy xizmatlarga nisbatan qo‘llaniladigan umumjahon amaliyotini hisobga olgan holda
tayyorlangan.

Siyosat quyidagilarga nisbatan qo‘llaniladi:

dial.uz sayti va uning subdomenlari;

foydalanuvchi uskunasiga o‘rnatiladigan dial.uz dasturiy ta’minoti;

— veb-brauzer orqali kiriladigan shaxsiy kabinet (boshqaruv paneli);

— Xizmatning dasturiy interfeyslari (API) va yordamchi texnik modullari.
dial.uz sayti yoki dasturiy ta’minotidan foydalanishni boshlagan shaxs ushbu Siyosat matni bilan
tanishganini va unda bayon etilgan shaxsiy ma’lumotlarni qayta ishlash shartlarini O‘zbekiston
Respublikasi qonunchiligiga muvofiq hajmda qabul qilishini tasdiglaydi.

2. Ishlatiladigan atamalar

Shaxsiy ma’lumotlar — muayyan jismoniy shaxsni bevosita yoki bilvosita aniglash imkonini
beruvchi har ganday ma’lumot.

Qayta ishlash — shaxsiy ma’lumotlar bilan bog‘liq harakatlar majmuasi: ularni yig‘ish, qayd etish,
saqlash, o‘zgartirish, ishlatish, uzatish va yo‘q qilish.

Foydalanuvchi — dial.uz saytiga yoki dasturiy ta’minotiga murojaat qiluvchi jismoniy shaxs.
Mijoz — dial.uz'dan oz faoliyatida foydalanuvchi tashkilot yoki yakka tartibdagi tadbirkor.

Xizmat / dial.uz — tashkilotning telefoniya va unga bog‘liq ish jarayonlarini avtomatlashtirishga
mo‘ljallangan dasturiy yechim.

Operator — shaxsiy ma’lumotlarni gayta ishlashni tashkil etish uchun javobgar bo‘lgan, dial.uz
xizmatining huquq egasi va ishlab chiquvchisi.

3. Qayta ishlanadigan ma’lumotlar tarkibi
Qayta ishlanadigan ma’lumotlar ro‘yxati dial.uz bilan aloga shakliga qarab farqlanadi:

3.1. Saytga tashrif buyurganda
— ixtiyoriy ravishda ko‘rsatilgan ism va aloqa telefoni;
— elektron pochta manzili,
— aloga formasi orqali yuborilgan murojaat matni;

— IP-manzil, brauzer turi va versiyasi, foydalanilayotgan qurilma va operatsion tizim;



— sayt sahifalariga o‘tishlar haqidagi ma’lumot va Cookie fayllari;
— xizmat ko‘rsatuvchi texnik jurnallar.

3.2. Boshqaruv panelidan foydalanganda
— hisob yozuvining logini va ko‘rinadigan nomi;

— sozlash paytida ko‘rsatilgan elektron pochta manzili va telefon raqami;

tashkilot nomi va egallab turgan lavozim,;

shaxsiy kabinet konfiguratsiyasi parametrlari;
— hisob doirasidagi kirishlar va harakatlar jurnali.
3.3. Shartnomaviy munosabatlar mavjud bo‘lganda

Agar shaxs tashkilot nomidan ish yuritsa, dial.uz qo‘shimcha ravishda quyidagi ma’lumotlarga ega
bo‘lishi mumkin:

vakilning familiyasi, ismi, sharifi;

egallab turgan lavozimi va aloqa rekvizitlari;

mijoz-tashkilotning rekvizitlari;
— xizmat ko‘rsatish masalalari bo‘yicha yozishmalar mazmuni;

— tuzilgan kelishuvlar shartlari va tarixi.

4. Telefon aloqalari haqidagi ma’lumotlar

dial.uz dasturiy ta’minoti Mijozga tegishli server uskunasiga o‘rnatiladi va ishlash jarayonida shu
uskuna orqali amalga oshiriladigan telefon aloqalari haqidagi ma’lumotlarni shakllantiradi. Bunday
ma’lumotlarga quyidagilar kirishi mumkin:

alogada ishtirok etuvchi abonentlarning ragamlari;

suhbatning sanasi, vaqti va davomiyligi;

aloganing yakuniy holati (javob berilgan, o‘tkazib yuborilgan, yakunlangan va h.k.);
— o‘rnatilgan aloqaning texnik xususiyatlari;

— suhbat audiofayli — fagat Mijoz tomonidan shu funksiya yoqilgan hollarda;

dasturiy ta’minot tomonidan shakllantiriladigan qo‘ng‘iroqlar bo‘yicha umumiy statistika.
Ko‘rsatilgan ma’lumotlar Mijoz uskunasi doirasida qayta ishlanadi va dial.uz tomonidan faqat
taqdim etilgan funksionallikning ishlashini ta’minlash, texnik xizmat ko‘rsatish va Mijoz oldidagi
majburiyatlarni bajarish uchun zarur hajmda, yoki qonunchilikda to‘g‘ridan-to‘g‘ri nazarda tutilgan
hollarda ishlatiladi.

5. Ma’lumotlarni qayta ishlash maqsadlari
Shaxsiy ma’lumotlarni qayta ishlash dial.uz tomonidan quyidagi maqgsadlarda amalga oshiriladi:

— foydalanuvchilarni ro‘yxatdan o‘tkazish va unga hamrohlik qilish;

— dasturiy ta’minot funksionalligiga kirishni ta’minlash;

tuzilgan kelishuvlar shartlarini bajarish;

murojaatlar bo‘yicha maslahat berish va texnik yordam ko‘rsatish;
— hisobga kirishda shaxsni tasdiglash;

— Xizmatning axborot xavfsizligi darajasini ta’minlash;

nogonuniy foydalanish urinishlarini aniqlash va oldini olish;

dial.uz funksional imkoniyatlarini rivojlantirish va yaxshilash;

texnik va servis xarakteridagi bildirishnomalarni yuborish;



— O‘zbekiston Respublikasining amaldagi qonunchilik talablariga rioya qilish.

6. Qayta ishlashning huquqiy asoslari

Shaxsiy ma’lumotlarni qayta ishlash dial.uz tomonidan quyida sanab o‘tilgan shartlardan biri yoki
bir nechtasi asosida olib boriladi:

— shaxsiy ma’lumotlar subyektining roziligi olingan;
— qayta ishlash Foydalanuvchi yoki Mijoz bilan kelishuv tuzish yoxud uni bajarish uchun zarur;
— qayta ishlash O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligi talablariga rioya qilish uchun zarur;

— qayta ishlash ma’lumotlar subyektining huquglari bilan muvozanat saqlangan holda
dial.uzning qonuniy manfaati bilan bog‘liq.

Alohida toifadagi ma’lumotlar uchun alohida rozilik talab qilinadigan hollarda, u tegishli qayta
ishlash boshlanishidan oldin so‘raladi.

7. Ma’lumotlarni uchinchi shaxslarga oshkor qilish

dial.uz shaxsiy ma’lumotlarni sotmaydi. Ma’lumotlarni uchinchi shaxslarga oshkor qilishga faqat
Xizmat ishini ta’minlash, kelishuvlarni bajarish yoki qonun talablarini amalga oshirish uchun zarur
hajmda yo°‘l qo‘yiladi, bunga quyidagilar kirishi mumkin:

— server va bulutli infratuzilma taqdim etuvchi tashkilotlar;

hosting va aloga xizmati provayderlari;

texnik xizmat ko‘rsatuvchi jalb gilingan mutaxassislar;

— O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligida belgilangan hollarda davlat organlari;

— maxfiylikni saqlash majburiyati bilan bog‘langan mustaqil konsultant va auditorlar.
dial.uz yuqorida sanab o‘tilgan shaxslar o‘zlariga uzatilgan ma’lumotlarni faqat tegishli xizmatlarni
ko‘rsatish maqsadida ishlatishini ta’minlash uchun oqilona choralar ko‘radi.

8. Ma’lumotlarni mamlakat chegarasidan tashqariga uzatish

Ayrim funksiyalarning ishlashini ta’minlash uchun dial.uz server quvvatlari jismonan O‘zbekiston
Respublikasi hududidan tashqarida joylashgan bulutli va texnologik platformalardan foydalanishi
mumkin.

Bunday uzatish faqat O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligiga zid bo‘lmagan tartibda, himoyaning
oqilona texnik va tashkiliy choralari qo‘llanilgan holda amalga oshiriladi. Xorijiy texnologik xizmat
ko‘rsatuvchilarni jalb qilishning o°zi ularga foydalanuvchilarning shaxsiy ma’lumotlariga nisbatan
biron-bir huquq berilishini anglatmaydi.

9. Ma’lumotlarni saqlash muddati

Shaxsiy ma’lumotlar ularni qayta ishlash maqgsadlariga erishish uchun obyektiv zarur bo‘lgan
muddatdan ortiq saqlanmaydi. Xususan, ma’lumotlar quyidagicha saqlanishi mumkin:

— Mijoz bilan shartnomaviy munosabatlar amal qilish davomida;

— Foydalanuvchi tashabbusi bilan hisob yozuvi o‘chirilgunga qadar;

O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligi normalarida belgilangan muddat davomida;

ma’lumotlarni o‘chirish haqida asoslangan talab kelib tushgunga qadar.
Ko‘rsatilgan muddatlar tugagach, qonunda to‘g‘ridan-to‘g‘ri boshqacha nazarda tutilmagan bo‘lsa,
ma’lumotlar o‘chiriladi yoki anonimlashtiriladi.



10. Saytdagi Cookie fayllari

dial.uz sayti sahifalarni to‘g‘ri ko‘rsatish, foydalanuvchi sozlamalarini eslab qolish va tashrif
buyurishlarni baholash uchun Cookie fayllaridan foydalanadi. Qo‘llaniladigan toifalar:

— zarur — ularsiz sayt va shaxsiy kabinetning ishlashi mumkin emas;

— foydalanuvchi — interfeys uchun tanlangan sozlamalarni saqlab qoladi;

— statistik — tashrif buyurishlarni tahlil qilish va saytni yaxshilash uchun qo‘llaniladi.
Cookie sozlamalarini brauzer vositalari orqali o‘zgartirish mumkin, biroq ayrim fayllarni o‘chirib
qo‘yish saytning ba’zi funksiyalari ishlashini cheklashi mumbkin.

11. Texnik va tashkiliy himoya choralari

Shaxsiy ma’lumotlarga ruxsatsiz kirishning oldini olish uchun dial.uz quyidagi choralar majmuasini
qo‘llaydi:

— xodimlarning qayta ishlanadigan ma’lumotlarga kirish huquqlarini farqlash;

— nozik ma’lumotlarni saqlashda shifrlash;

— ma’lumotlarni himoyalangan aloqa kanallari orqali uzatish;

— axborotni muntazam zaxira nusxalash;

— foydalanuvchi harakatlarini tizim jurnallarida qayd etish;

— axborot xavfsizligi holatini doimiy monitoring qilish;

— manba kodi va ishlab chiqish infratuzilmasiga cheklangan kirish;

— qo‘llanilayotgan dasturiy ta’minotni o‘z vaqtida yangilash.
Qo‘llaniladigan himoya choralari ro‘yxati texnologiyalar rivojlanishi va yangi tahdidlar paydo
bo‘lishiga qarab qayta ko‘rib chiqiladi va to‘ldiriladi.

12. Shaxsiy ma’lumotlar subyektining huquqlari

O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligida belgilangan doirada, shaxsiy ma’lumotlar subyekti
quyidagi huquqlarga ega:

— 0°z shaxsiy ma’lumotlari qanday qayta ishlanayotgani haqida ma’lumot so‘rash;
— to‘liq bo‘lmagan yoki noaniq ma’lumotlarni tuzatishni talab qilish;
— ma’lumotlarni keyingi qayta ishlash uchun qonuniy asoslar mavjud bo‘lmaganda ularni
o‘chirishni talab qilish;
— agar qayta ishlash faqat shu asosda olib borilgan bo‘lsa, avval berilgan roziligini qaytarib
olish;
— shaxsiy ma’lumotlarni qayta ishlash bilan bog‘liq boshga har ganday so‘rovni dial.uzga
yuborish.
Bunday murojaatlar ushbu Siyosatning yakuniy bo‘limida ko‘rsatilgan aloga ma’lumotlari orqali
yuboriladi.

13. Intellektual faoliyat natijalariga bo‘lgan huquqlar

dial.uz tarkibida ishlatiladigan dasturiy kod, interfeyslar, sayt dizayni, hujjatlar, tovar belgilari va
boshqa intellektual faoliyat natijalari Xizmat huquq egasiga tegishli yoki u tomonidan qonuniy
asoslarda ishlatiladi. Ko‘rsatilgan materiallardan oldindan rozilik olinmasdan foydalanishga faqat
O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligida to‘g‘ridan-to‘g‘ri ruxsat berilgan hollarda yo‘l qo‘yiladi.

14. Tashqi resurslarga havolalar



dial.uz saytida dial.uz'ga tegishli bo‘lmagan resurslarga havolalar bo‘lishi mumkin. Bunday
resurslar mazmuni va ular qo‘llaydigan ma’lumotlarni gayta ishlash qoidalari uchun dial.uz
javobgar emas; shunday havolalar orqali o‘tganda foydalanuvchiga tegishli resursning maxfiylik
siyosati bilan alohida tanishib chiqish tavsiya etiladi.

15. O‘zgartirishlar Kkiritish tartibi

dial.uz ushbu Siyosatni gayta ko‘rib chiqish huquqiga ega. Amaldagi tahrir doimo Xizmatning
rasmiy saytida mavjud bo‘ladi. Foydalanuvchilar huquqlariga ta’sir qiluvchi muhim o‘zgarishlar
haqida dial.uz sayt, shaxsiy kabinet yoki boshqa mavjud usul orqali qo‘shimcha xabardor qgiladi.

O‘zgartirishlar kuchga kirgandan keyin sayt yoki dasturiy ta’minotdan foydalanishni davom ettirish
Siyosatning yangilangan tahririga rozilik bildirish hisoblanadi.

16. Aloga ma’lumotlari
Shaxsiy ma’lumotlarni qayta ishlash bo‘yicha murojaatlar quyidagi usullar orqali gabul qilinadi:

Sayt: https://dial.uz
Elektron pochta: info@dial.uz
Telefon: +998 94 820 21 21



